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22370 – PLENEUF VAL ANDRE
06 24 74 03 90

CONTRAT D’ENTRETIEN DE SEPULTURE

Comment souscrire votre contrat ?

1/ Imprimer et compléter le contrat ci-joint
2/ Signer en page 3 et 4 et parapher avec vos initiales les pages 1 & 2
3/ Joindre votre règlement par chèque à l’ordre de Flower by Jeannette
4/ Envoyer le contrat et votre règlement à l’adresse suivante :

FLOWER BY JEANNETTE
18 place de Lourmel
22370 – PLENEUF VAL ANDRE

Dès réception, nous signerons le contrat et vous enverrons votre exemplaire.
Nous procéderons à l’encaissement du règlement lors de notre première intervention, puis vous recevrez une facture dans les jours qui suivent.
Nous vous adressons une photo avant/après à chaque intervention, par mail ou par sms.

Nous vous remercions pour votre confiance.

 Audrey et Jérémy, vos fleuristes.
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Informations sur le contractant :
Nom : ………………………………………………………….	Prénom : ……………………………………………………………………
Adresse : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Code Postal : ……………………………………		Ville : ………………………………………………………………………….
Tel : ………………………………………………….		
Mail : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Informations sur la sépulture concernée :
Nom du cimetière : …………………………………………………………………………………………………………………………………..
Code postal : …………………………………..			Ville : …………………………………………………………………………..
  Partie nouvelle
  Partie ancienne
 Massif : ………………………………………….		Ligne : ……………………………………………..  Fosse : ………………………..
ou
Carré : …………………………………………….		Tombe : ……………………………… 	Division : ………………………..
N° de concession : …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Nom et prénom de votre défunt : …………………………………………………………………………………………………………….
Intitulé de la gravure existante : 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Formules retenues :
  Entretenir sa mémoire
  Préserver sa mémoire
  Honorer sa mémoire
  Mémoire d’un jour (après obsèques)
  Intervention ponctuelle

Je certifie exactes les informations ci-dessus.
Nom et prénom :
Date :					Signature : 
									3/4
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Description générée automatiquement]UN SERVICE POUR TOUS CEUX QUI NE PEUVENT PAS SE DÉPLACER SUR LA SÉPULTURE DE LEURS PROCHES

Comme il n’est pas toujours facile d’entretenir le souvenir d’un proche, Flower by Jeannette vous propose de réaliser l’entretien de la sépulture de vos défunts, afin que vous puissiez rendre le plus bel hommage à vos proches, et consacrer votre temps au recueillement
Vos proches défunts sont inhumés à plusieurs centaines de kilomètres ? Il vous est compliqué de porter tout le matériel nécessaire à l’entretien de votre tombe familiale ? Voici tous les détails d’une solution professionnelle proposée par Flower by Jeannette pour vous accompagner dans cette mission de souvenir familial…
* Le nettoyage complet de la tombe : il est réalisé à l’aide de produits 100% biodégradable, respectueux de tous les types de pierre (granit, pierres poreuses, pierres tombales blanches, etc…) et de la nature environnante. Les joints de pierre tombale sont également nettoyés ainsi que la semelle (partie en béton servant de support au monument). Les plaques mémorielles sont brossées et séchées afin de retrouver leur éclat d’origine. Un désherbage manuel est prévu sur le pourtour de la tombe, un enlèvement des fleurs et plantes fanées, arrosage si besoin lors de notre intervention. 
[bookmark: _Hlk108024435]* Le fleurissement de la sépulture : il est réalisé à l’aide de compositions de plantes fraiches, choisies par nous-mêmes, selon les saisons. Il s’agit le plus souvent de compositions florales de 30cm de diamètre, généralement réalisées avec 5 plantes vivaces différentes, résistantes aux intempéries (pluie, sécheresse etc…). Les compositions sont soit déposées directement sur le monument dans la coupe fournie (corbeille en osier ou en plastique recyclé au choix), soit replantée dans la jardinière si la sépulture en possède une et si tel est votre souhait.
Le prix des différentes formules d’entretien et de nettoyage de tombe dépendent uniquement de la fréquence d’intervention.
•	L’entretien de sépulture ponctuel : idéal pour les familles qui souhaitent 1 ou 2 interventions dans l’année, pour un coût de 135€ TTC par intervention, tout compris
•	L’entretien de sépulture régulier : idéal pour s’assurer que l’entretien de la tombe familiale et son fleurissement sont continus tout au long de l’année.
Flower by Jeannette vous propose 4 formules d’entretien régulier :
•	Entretenir sa mémoire : prévoit 4 interventions par an pour un prix de 348€/an ou 29€/mois
•	Préserver sa mémoire : prévoit 6 interventions par an pour un prix de 234€/an ou 39€/mois
•	Honorer sa mémoire : prévoit 12 interventions par an pour un prix de 840€/an ou 70€/mois
· Mémoire d’un jour (après obsèques) : prévoit une intervention unique dans le mois qui suit les obsèques pour un prix de 190€ 
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Description générée automatiquement]Conditions générales de vente
Entre Flower by Jeannette, 18 place de Lourmel 22370 PLENEUF VAL ANDRE
et
Le client : coordonnées en page 3 du contrat ci-joint. 
Article 1 : objet du contrat
Le présent contrat a pour objet l’entretien et/ou le fleurissement d’une tombe, comprenant une ou plusieurs interventions du prestataire, aux dates choisies par le client (les mardis et mercredis en journée).
Article 2 : durée du contrat
Le présent contrat est conclu pour une durée d’un an maximum à compter de la signature avec tacite reconduction dénonciable un mois avant la date anniversaire par lettre recommandée. 
Article 3 : résiliation anticipée et préavis
La résiliation est possible en respectant un mois de préavis avant la date d’intervention choisie pour les entretiens ou fleurissements ponctuels. L’intervention non effectuée est alors intégralement remboursée. La résiliation d’un contrat d’entretien trimestriel, annuel ou mensuel est possible en respectant un préavis d’un mois. Les interventions non effectuées sont alors remboursées en divisant le montant de la facture pour le nombre d’interventions.
Article 4 : Accès à la tombe et au cimetière
Dans le cas où le cimetière, pour des raisons administratives, de force majeure ou d’intempéries, serait inaccessible, le client sera immédiatement informé et l’intervention reportée au plus tôt.
Article 5 : exclusions
Les tombes entrant dans le cadre de ce contrat sont aux dimensions standards. Sont notamment exclues les tombes de type « chapelle », celles particulièrement hautes ou volumineuses, qui font l’objet d’une prestation particulière sur devis. Sont également exclues du champ d’application du présent contrat les tombes en état de délabrement ou ayant subies des dégradations importantes.
Dans le cas où la tombe concernée ne rentre pas dans le cadre de ce contrat, le client est immédiatement informé et remboursé par le prestataire.
Article 6 : facturation et paiement
La prestation fait l’objet d’une facturation annuelle, trimestrielle, mensuelle, payable dès la signature du contrat, par chèque à l’ordre de Flower by Jeannette.
Flower by Jeannette 18, place de Lourmel 22370 – PLENEUF VAL ANDRE
Tel. 06 24 74 03 90 		Mail : audrey-jeremy@orange.fr

  Je certifie avoir lu et approuvé le contrat d’entretien
        Le présent contrat d’entretien a été établi en 2 exemplaires

Date :
Nom et prénom :					Contrat validé le :
Signature :						Cachet Flower by Jeannette :		4/4
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